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“Atención integral a situaciones de todo tipo de violencia y conflictos interpersonales”.

	FOLIO: 



	DATOS GENERALES 

	Fecha recepción de quejas
	

	Canal de recepción 
	(   ) Correo  (   ) Presencial (   ) Otro: 

	Persona que recibe la queja
	

	Nombre del/la solicitante
	Opcional si desea confidencialidad

	Relación con la institución
	(   ) Estudiante (   ) Personal académico (   ) Administrativo/a



	TIPO DE SITUACIÓN 

	(   ) Controversia academica o administrativa

	(   ) Violencia laboral

	(   ) Hostigamiento sexual

	(   ) Acoso sexual

	(   ) Discriminación 

	(   ) Otro, favor de especificar:






	DESCRIPCIÓN DEL CASO 

	· 

















	ACCIONES INMEDIATAS DE ATENCIÓN 
Con base a los lineamientos de la NMX-R-025-SCFI-2015, numeral 6.5.1 y 6.5.2 sobre mecanismos de atención y seguimiento de quejas

	Fecha y hora de la primera entrevista
	

	Medidas de protección y acompañamiento aplicadas 
	

	Área o persona responsable de la atención inicial
	

	Observaciones relevantes 
	



	ANALISIS Y DETERMINACIÓN DEL CASO 

	Nivel de atención
	Criterios
	Responsable
	Decisión

	Atención interna 
	Casos de resolución inmediata
	CCOPG
POSGRADO
	(   ) SI
(   ) NO

	Comité de Ética
	Implicaciones éticas o posibles faltas graves
	CEPCI
	(   ) SI
(   ) NO

	Órgano Interno de Control
	Faltas graves 
	OIC
	(   ) SI
(   ) NO



	ACUERDOS Y SEGUIMIENTOS 

	Acuerdos tomados 
	


	Responsable/s de seguimiento
	


	Acciones 
	1. 
2. 
3. 




	CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS 
En cumplimiento con la NMX-R-025-SCFI-2015 y la Ley General de Protección de Datos Personales, toda la información contenida en este formato queda estrictamente confidencial y se utilizará estrictamente para los fines del proceso de atención y seguimiento del caso. 
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