
SISTEMA DE GESTIÓN
DE LA CALIDAD
El Sistema de Gestión de la Calidad contempla en su alcance todos los procesos
del CIATEJ, e involucra a todo el personal que labora en la institución, clientes,
proveedores y grupos de interés.

El modelo de calidad adoptado por CIATEJ se basa en el Ciclo PHVA
su esquema de la Mejora Continua del Sistema de Gestión de la Calidad.

Política de Calidad

En CIATEJ estamos comprometidos a desarrollar proyectos de Investigación,
Desarrollo Tecnológico e Innovación (l+D+I), Servicios Tecnológicos, Ensayos,
Calibraciones y Formación de Recursos Humanos,
para cumplir con los requisitos de nuestras partes interesadas y los pactados
con los clientes; mejorando continuamente nuestros procesos
y aprovechando integralmente los recursos, dando cumplimi ento
a los requisitos del SGC y a los legales y reglamentarios.

Misión

Proceso del SGC
del CIATEJ

Certificación y
Acreditaciones

Lista maestra de
documentos del SGC 

Documentos del
SGC a revisar 

Medición,
análisis y mejora 

Buzón de quejas
y sugerencias 

Búsqueda rápida
en One Drive

Glosario

Visión Valores Objetivo de calidad

https://ciatej-my.sharepoint.com/personal/sgc_ciatej_mx/Documents/Shared%20with%20Everyone/WebSGC/Documentos/Proceso%20del%20SGC%20del%20CIATEJ.pdf
https://ciatej.mx/el-ciatej/acreditaciones-certificaciones
https://ciatej-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/sgc_ciatej_mx/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B8927401C-8DBF-4129-AB2D-0C7716B130EC%7D&file=FOR-DS-09-02.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://ciatej-my.sharepoint.com/personal/sgc_ciatej_mx/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fsgc%5Fciatej%5Fmx%2FDocuments%2FShared%20with%20Everyone%2FDocumentos%5Fa%5Frevisar&FolderCTID=0x01200026F7FE89E7341C428611804&AjaxDelta=1&isStartPlt1=1448560727464
https://ciatej.mx/Intranet/SGC_mam.pdf
http://exchange/glosario/
mailto:sgc@ciatej.mx
https://ciatej-my.sharepoint.com/personal/sgc_ciatej_mx/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fsgc%5Fciatej%5Fmx%2FDocuments%2FShared%20with%20Everyone&FolderCTID=0x01200026F7FE89E7341C428611804CFAB7D6A1&AjaxDelta=1&isStartPlt1=1452889758529
https://ciatej-my.sharepoint.com/personal/sgc_ciatej_mx/Documents/Shared with Everyone/WebSGC/Sistema_Calidad/Misi�n_del_CIATEJ.pdf
https://ciatej-my.sharepoint.com/personal/sgc_ciatej_mx/Documents/Shared%20with%20Everyone/WebSGC/Sistema_Calidad/Vision_del_CIATEJ.pdf
https://ciatej-my.sharepoint.com/personal/sgc_ciatej_mx/Documents/Shared%20with%20Everyone/WebSGC/Sistema_Calidad/Valores_de_CIATEJ.pdf
https://ciatej-my.sharepoint.com/personal/sgc_ciatej_mx/Documents/Shared%20with%20Everyone/WebSGC/Documentos/Objetivos%20de%20Calidad.pdf

